Laguna

POLSKA FABRYKA OKUC

W celu utatwienia korzystania z Konfiguratora prosimy o zapoznanie sie z najczesciej zadawanymi
pytaniami w zaktadce FAQ.

1. Co to jest Konfigurator i do czego stuzy?

Konfigurator Laguna on-line jest narzedziem stuzgcym do projektowania przy uzyciu komponentéw
firmy Laguna.

2. Jak rozpocza¢ korzystanie z Konfiguratora?

Konfigurator Laguna zostat zaprojektowany w technologii User Friendly, dzieki czemu korzystanie z
Konfiguratora Laguna jest niezwykle intuicyjne.

By rozpoczgé korzystanie z Konfiguratora Laguna w pierwszej kolejnosci nalezy sie zarejestrowac.

W tym celu nalezy wej$¢ na strone konfigurator.laguna.pl i klikngé na ikonke ,,Zaloguj sie”, znajdujaca
sie w gornym, prawym rogu. Nastepnie klikng¢ w zaktadke ,Zarejestruj sie” znajdujgca sie na dole
okna dialogowego.

W celu zarejestrowania sie nalezy poda¢ swdj adres e-mail, hasto oraz kraj pochodzenia (sg to
informacje wymagane) oraz opcjonalnie Imie, nazwisko, numer telefonu i nazwe firmy. Warto
podkresli¢, ze podanie danych jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne w celu umozliwienia
korzystania z Konfiguratora. Podajgc dane osobowe wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie ich
przez Laguna Fabryka Oku¢ Sp. z o.0. Sp.k. z siedzibg przy ul. Maszynowej 32 A w Gdansku,
wystepujgcg w roli Administratora Danych Osobowych w celach: marketingu bezposredniego
dotyczacego wtasnych produktéw i ustug. Dane w tym celu przetwarzane bedg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dane bedg
przechowywane do momentu wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Jednoczes$nie informujemy, ze
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji
uprawnien, osoba ktérej dane dotyczg mozine wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail na adres:
marketing(at)laguna.pl.

Po podaniu danych nalezy zaznaczyé Zgode na Przetwarzanie Danych Osobowych i klikngé
,Zarejestruj sie”.

Laguna Fabryka Oku¢ ul. Maszynowa 32 A tel. +48 58 770 48 00 www.laguna.pl
Sp. z 0.0. Sp. K. 80-298 Gdarnisk fax +48 58 743 57 0l



Laguna

POLSKA FABRYKA OKUC

3. Czy konfigurator jest dostepny w innych jezykach?

Konfigurator dostepny jest w jezyku polskim, czeskim, angielskim i rosyjskim.

4. Jaka jest réznica miedzy wymiarem ,,gabarytowym”, a wymiarem ,widocznym”.

nn nn nn

gabarytowy"" oraz ""widoczny

nn

Wymiary odnoszg sie do wypetnienia drzwi.

Wymiar gabarytowy - to jest catkowity wymiar wypetnienia, wg ktérego tniemy ptyty i szkto.
Polecamy wprowadza¢ dane na tym poziomie, jezeli mamy gotowe materiaty wypetnien i chcemy je
wykorzystac bez dodatkowych cieé.

Wymiar widoczny odnosi sie do powierzchni wypetnienia, ktérg widzimy na ztozonych drzwiach.
Polecamy korzystac z tego wymiaru, jezeli chcemy osiggna¢ efekt wypoziomowania profili fagczacych

na sgsiednich drzwiach z réznymi kombinacjami materiatdw na tym samym poziomie.

nn nn

Na przykfad: lewe drzwi majg wypetnienie ""szkto + ptyta + szkto"", a prawe majg miec¢ wypetnienie

"ptyta + szkto + ptyta".

5. Jak zablokowac lub zmieni¢ wysoko$¢ wypetnienia?

W przypadku dzielenia skrzydet w poziomie na rézne wypetnienia, po nacisnieciu lewego przycisku
myszki na schemacie drzwi w menu wprowadzania danych aktywuje sie przycisk "Zablokowany". Jest
to przydatne narzedzia stuzace do unieruchomienia wymiaru wypetnienia. Warto pamietaé, ze
ostatni niezablokowany wymiar zawsze jest wymiarem wynikowym, wiec przed wprowadzaniem
danych trzeba zdecydowaé dla ktorych wypetnien chcemy mieé kontrolowany wymiar.

6. Co oznacza pole , Notatki”.
Pole to stuzy do przekazywania waznych, dodatkowych informacji dot. Projektu.

7. Czym s3 elementy bazowe, opcjonalne i zamienne systemu?

Elementy bazowe systemu to te, ktdre s3 wymagane do dziatania systemu.

Elementy zamienne to te, ktérymi mozina zastgpi¢ elementy bazowe systemu bez zmiany
funkcjonalnosci. Do zamiennikdw rowniez odnoszg sie elementy, z ktérych mozna ztozyé caty komplet
domysiny systemu.

Elementy opcjonalne to te, ktére sg elementami dodatkowymi, ale ich brak nie wplywa na
funkcjonowanie systemu.

8. Czym jest funkcja ,,Pobierz dokument PDF”? Co w sobie zawiera taki dokument i do czego stuzy?

Funkcja ,Pobierz dokument” stuzy do exportowania wynikow skalkulowanych za pomoca
konfiguratora.
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Dokument stanowi podsumowanie wszystkich elementéw sktadowych systemu (bazowych,
zmiennych, opcjonalnych) jak réwniez rysunek rozkroju wypetnien wraz z ich wymiarami i notatki.

9. Czym jest funkcja ,,wyslij na e-mail”.

Funkcja ,Wyslij na email” pozwala na wystanie wygenerowanego pliku PDF na podany przy rejestracji
adres email.

10. Do kogo sie zwraca¢ w razie pytan, reklamacji lub sugestii? Jakie dane podac? (plik PDF z
obliczeniami). Gdzie zgtosi¢ sie w przypadku watpliwosci?

W razie watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta lub poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na dole Konfiguratora Laguna.

11. Co oznacza informacja o nowej bazie danych konfiguratora?
Informacja o dostepnej nowej bazie konfiguratora oznacza, ze nastgpity zmiany produktowe badz

konfiguracyjne w stosunku do bazy poprzedniej. W celu korzystania z nowej bazy nalezy nacisngc
klawisze CRL + F5 i przetadowac strone.
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